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Le client d’aujourd’hui
Choisissez votre perle
Quels sont les points communs de vos clients existants?
· Entreprises
· Consommateurs (individus)
S’il s’agit d’entreprises : 
· Taille de l’entreprise
· Mode de propriété
· Taille du groupe d’achats
· Montant  des dépenses  dans cet aspect
· Géographie
· Nombre de lieux
· Industrie (incluant les organismes à but non lucratif)
· Franchise
· Revenu
· Années d’exercice
S’il s’agit de consommateurs :  
· Âge
· Sexe
· Niveau de revenu
· Emploi
· État matrimonial
· Géographie
· Scolarité 
· Taille de la famille
· Revenu disponible
· Activités parascolaires
· Fournisseurs de services utilisés
· Maîtrise de la technologie 
· Rang de naissance
· Propriétaires d’animaux de compagnie
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