	SmallBusinessSolver.com
	[image: image1.jpg]






Bâtir de Bonnes Relations avec les Clients
1. Laisser une bonne première impression
Lors que vous parler à quelqu’un pour la première fois : 
· Ajustez votre débit oral, votre ton, votre vocabulaire et votre volume au leur
· Reflétez leur langage non verbal et le rythme de leur respiration
· Présumez qu’ils sont vos amis et traitez-les de cette façon
· Souvenez-vous de leur nom
· Souriez 
 
2. Bâtir la relation
· Donnez sans rien attendre en retour 
· Relaxez 
· Riez et ayez du plaisir
· Souvenez-vous de détails en ce qui les concerne
 
3. Conserver des relations
· Démontrez de l’humilité
· Soyez sincère et intègre
· Faites preuve de constance
· Effectuez un suivi
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